s Coaching Serie — Teil 3: Management Coaching mssssss—ms
Mit fachlicher Unterstitzung der GORDELIK AG

Performance als Fuhrungs-
kraft: So bringen Sie
lhre PS auf die Strafle!

Oft passiert es, und es ist ein Jammer: flr teures Geld eine Top Fihrungskraft ein-

gekauft, aber: neue Impulse? Qualitatsoffensive? Fehlanzeige. Oft bleiben Potenziale

und Ressourcen ungenutzt, gehen in der unternehmenstypischen Gesamtstromung

oder aufgrund von ,Sachzwangen” unter. Die Losung: Management Coaching.

as bringt Management Coa-
ching? Das oberste Ziel ist
es, dass die Fdhigkeiten

und Kapazititen, die eine Fithrungs-
personlichkeit mitbringt, optimal ein-
gesetzt werden. Die Verbesserung der
individuellen Leistungsfahigkeit des
Einzelnen stirkt das Management
Team insgesamt. Ein Unternehmen,
das Management Coaching als Teil
der Personalentwicklung einsetzt,
verbessert durch die Management-
qualitidt auch die Mitarbeiterzufrie-
denheit, die Kundenzufriedenheit
und das Unternehmensergebnis.

Transfer vom Wissen zum
Handeln

Grundsétzlich ist Coaching eine Me-
thode, um Lernprozesse zu initiieren
und damit Verhalten zu &ndern. We-
sentliche MaBnahmen sind der ge-
zielte Ausbau von Stdrken und
gleichzeitig der Abbau von Schwé-
chen, die kritische Betrachtung des
individuellen Arbeitsumfelds und
der Arbeitsweise der Fiihrungskraft,
die Vereinbarung sinnvoller MaB3-
nahmen zur Verdnderung, Erweite-
rung und Optimierung der personen-
bezogenen Handlungsspielrdume
und das Erkennen ungenutzter Res-
sourcen.

Ergebnissicherung,
Follow-up

Erfolgskontrolle,
,Business-Results",
Auswertung...

COACHING
Prozess

Coaching Schritte:

- Analysen

- Strategien

- personliche und fachlich
fokussierte Entwicklung und
Veranderung

Coaching greift schnell und

sichert langfristige Erfolge

Die Voraussetzungen miissen aller-
dings erfiillt sein. Zunachst gilt es,
Management Coaching als Teil der
Fithrungskultur zu verankern und als
Human Capital Investition zu begrei-
fen. Planung, Beweggriinde und Ziele
miissen von allen Beteiligten verstan-
den sein, denn Aufgeschlossenheit ist
wichtig fiir den Erfolg. Ob es um die
Bewiltigung besonders schwieriger
beruflicher oder personlicher Aufga-
ben geht, oder um die allgemeine
Performance: Die Zusammenarbeit
zwischen dem Coach und dem Kli-
enten unterliegt absoluter Verschwie-
genheit, auch und gerade gegeniiber

Analyse und Klarung der
Herausforderungen, Themen
und Fragestellungen

Entwicklung und
Festlegung von Zielen als
mogliche Ergebnisse,
MessgroRen fur
Erfolgskontrolle und
Auswertung

Arbeitsplan, sinnvolle und
mogliche Schritte,
Rahmenvereinbarung

-> erste Resultate

Vorgesetzten. Der Coach ist immer
ein neutraler Begleiter, idealerweise
mit eigener Fithrungs-Erfahrung in
der betreuten Funktion. Dies ist die
Voraussetzung dafiir, dass sich Coach
und Klient auf Augenh6he begegnen
und konstruktiv zusammenarbeiten
konnen. Wir freuen uns, auch Thnen
auf Augenhohe zu begegnen.
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