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Die gelernte Bankkauffrau Alexandra 
Hans startete, nach ihrem Jurastudi­

um, 1992 ihre Laufbahn im Call Center­
Business bei der TAS Telemarketing in 
Bochum. Dort leitete sie in dieser Zeit ver­
schiedener Projekte im B2B und B2C Be­
reich. Eine wie sagt sehr prägende Erinne­
rung dieser Anfänge war es, dass "wir 
noch genügend Zeit hatten um zu lernen, 
zu probieren und auch mal Fehler zu ma­
chen". So habe sie "erlernt und entwickelt, 
und nicht nur nachgemacht und abge­
spult". Dann folgte 1996 für Alexandra 
Hans eine erste Berührung mit dem Ver­

sandhandel beimAu~ 

bau des ersten QVC 
Call Centers in 
Deutschland. Eine 
Leidenschaft, die sie 
auch später nicht 
mehr losließ. Aber 
zuerst folgten an­
schließend noch zwei 
Jahre als Leiterin der 

Alexandra Hans, 
Personalberaterin 
bei der Gordelik AG 

Trainingsabteilung für Sykes Bochum, die 
inzwischen TAS Telemarketing übernom­
men hatten. Ab 2000 machte sich Alexan­
dra Hans dann selbstständig als Beraterin 
und Trainerin mit dem Schwerpunkt Call 
Center·Aufbau und -Optimierung, Qualitäts­
sicherung und Personal. Seit Anfang 2009 
erneute Hans die Zusammenarbeit mit Iris 
Gordelik, die sie aus ihren Anfangsjahren 
bei der TAS Telemarketing in Bochum noch 
sehr gut kannte, und trat als Beraterin der 
Gordelik AG bei. Hans beschreibt ihre Zu­
sammenarbeit mit der früheren Kollegin 
ganz einfach: "Never change a winning 
team". Persönlich ist Alexandra Hans ger­
ne draußen, am liebsten auf dem Pferd 
oder in der Jagd. Oder sie gräbt gerne in 
ihrem Garten und zählt mit die Knospen 
und Blüten an ihren selbst gezüchteten 
Pflanzen. Aber das ist noch nicht alles im 
Leben von Alexandra Hans. Inzwischen 
verbindet sie neben ihrer Profession dem 
Call Center-Business auch ihre Passion für 
schöne Dinge. Gemeinsam mit ihrem Mann 
hat sie den Internetshop wohnen.com auf­
gebaut, in dem mit Dingen gehandelt wird 
die "das eigene Zuhause schöner gestal­
ten". Hier kann Hans Beides unter einen 
Hut bringen: Ihre Erfahrungen im Vertrieb 
und Kundenkontakt und ihre Leidenschaft 
für schöne Dinge. 
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