
 

 

 PARTNER FÜR KUNDEN-FOKUSSIERTE 
UNTERNEHMEN. 

  

„The excellent companies really 

are close to their customers. That’s it. 

Other companies talk about it, 

the excellent companies do it.” 

 

 
(Peters, Waterman) 

Unternehmen stehen tiefgreifenden Veränderungen 
gegenüber, zu denen zunehmender Wettbewerb und 
ein zunehmend individualisiertes, situativ 
unterschiedliches und flexibles Konsumentenverhalten 
gehören.  
 
Diese fundamentalen Veränderungen führen dazu, 
dass in Unternehmen die Handlungsmaxime  
‚Kundenfokussierung’  an Bedeutung gewinnt und 
‚Kundenmanagement’ zu einer strategischen Aufgabe 
wird. 
 
Kundenmanagement ist ein ganzheitlicher Ansatz zur 
Unternehmensführung. Er integriert und optimiert 
abteilungsübergreifend alle kundenbezogenen 
Prozesse in Marketing, Vertrieb und Kundenservice.   
 
Dieser Entwicklung haben wir uns verschrieben und 
wollen diese in den folgenden Jahren intensiv mit 
unseren Kunden begleiten. 
 
In unserer Personalberatung und unserem Executive 
Search konzentrieren wir uns daher auf Aufgaben und 
Funktionen rund um das Thema Customer 
Management.   
 
Alle Berater haben über viele Jahre hinweg 
Führungspositionen in genau diesem Umfeld bekleidet. 
Darum kennen wir Ihre Anforderungen, die mit dem 
Kundenmanagement in Zusammenhang stehen. 
 
 
 

 KOMPETENZ AUS ERFAHRUNG. 

 EXZELLENZ FÜR IHR UNTERNEHMEN. 

  

http://de.wikipedia.org/wiki/Ganzheitlich
http://de.wikipedia.org/wiki/Unternehmensf%C3%BChrung
http://de.wikipedia.org/wiki/Kunde
http://de.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://de.wikipedia.org/wiki/Vertrieb
http://de.wikipedia.org/wiki/Kundendienst


 

 

FÜR SIE IM EINSATZ. 
 

  

 

ANETTE GIRTH  

Die studierte Juristin ist seit 15 Jahren im gesamten Spektrum von Customer Service Organisationen 
zu Hause.  

Erste Führungserfahrungen sammelte sie bereits während ihres Referendariats. In ihrer Laufbahn 
verantwortete sie sowohl die Operative in der kompletten Bandbreite als auch strategische Consulting- 
und Business Outsourcing-Themen über sämtliche Branchen.  

 1999 Projektmanagement , Teleperformance  

 2001 Bereichsleiterin und Prokuristin, Walter Services  

 2007 Personalberaterin, Consultant GORDELIK AG 

  

 

ALEXANDRA HANS  

Die Bankkauffrau und Juristin ist seit 1992 im Customer Service Segment tätig. Neben 
dieser umfangreichen Expertise verfügt sie über spezielles Know how im Teleshopping, 
Versandhandel und eCommerce.  

 1992 Projektleitung TAS Telemarketing Bochum  

 1995 Aufbau und Leitung des Call Centers QVC Deutschland  

 1998 Leiterin Training SYKES Bochum  

 2000 Customer Management Beraterin/Trainerin Hans&Grün GmbH  

 2003 Gesellschafterin u. Geschäftsführerin wohnen.com  

 2009 Personalberaterin, Consultant GORDELIK AG 



 

 

 FÜR SIE IM EINSATZ. 

 

 

MARION SCHULTE-TRUX 
 
hat nach dem Studium der Betriebswirtschaft erste Direktmarketingerfahrungen in der Automobil-
wirtschaft gesammelt. 
  
Ihre Expertise sammelte sie in der operativen Leitung von Customer-Care-Centern,  Steuerung 
komplexer Kundenprojekte als Bereichsleiterin und  in der Beratung  von Unternehmen für den 
Customer-Service. Zu Ihren Kunden zählten u.a. Europcar, Beiersdorf, Axel Springer, Telekom, HSV, 
Shell, Navigon, Burda, IKK-Direkt. 

  

 1994 Marketing- und Vertriebsassistentin, Mercedes Benz  

 1995 Leiterin Marketing und Direktmarketing, BMW  

 1996 Vertriebsconsultant, profitel Call Center Services 

 1998 Bereichsleiterin / Prokuristin, walter services 

 2008 Unternehmensberaterin, BEST 

 2009 Personalberaterin, Consultant GORDELIK AG  

  

  

   



 

 

GORDELIK AG 
Grüner Wald 5 
21614 Buxtehude 
 
Tel.: 04161 -  722 170 
Fax: 04161 -  722 17 22 
 
E-Mail: info@gordelik.ag 
Internet: www.gordelik.ag 
 
 
Ihre Ansprechpartnerin: 
Gesa Bormann 
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KANDIDATEN ODER UNTERNEHMEN  
 
Abteilungsleiter Steuerung .  Account Consultant  . Account Director  . 
Account Manager  . Bereichsleiter Remote Channel Sales . 
Beziehungsmanager . Business Consultant, Business Intelligence 
Consultant . Call Center Consultant . Business Development Manager .  
Call Center Leiter . Call Center Trainer  .  Client Marketing Manager . 
Client Program Manager . Client Service Director . Client Service 
Manager . CRM Specialist . Customer Care Manager . Customer Contact 
Koordinator . Customer Relationship Coordination . Database 
Management . Databasemarketingmanager. Dialogmarketing Manager . 
Director Customer Contact . Director Ressourceplanning . 
Direktmarketingberater. Expert Customer Intelligence . Geschäftsführer 
Call Center . Head of Corporate Helpline .  Head of Customer Care . 
Head of Customer Care Center . Head of International Directmarketing . 
Human Resource Manager . Implementation Specialist . International 
Account Director . Kampagnenmanager . Kapazitäten Koordinator . Key 
Account Manager . Leiter Backoffice . Leiter Bestandskunden . Leiter Call 
Center IT . Leiter CRM . Leiter CRM Services . Leiter Customer Care . 
Leiter Customer Self Service . Leiter Data Coordination . Leiter Data 
Processing Manager . Leiter Dienstleistersteuerung . Leiter Frontoffice . 
Leiter KSC . Leiter Kundenmanagement . Leiter Memberservice. Leiter 
Neukundengewinnung . Leiter Operations . Leiter Partnermanagement . 
Leiter Quality und Prozesse . Leiter Remote Channel (Internet and Call 
Center) . Leiter Telesales . Leiter Workforce Management . Leiter 
Zielgruppenmarketing . Manager Databasemanagement . Manager 
Operations . Manager Outsourcingsteuerung . Manager Partnersteuerung 
. Niederlassungsleiter . Non-Profit-Manager . Personalplaner . 
Personalleiter . Process and Quality Development . Process Manager . 
Projektleiter Inbound . Projektleiter Outbound . Projektmanager . Public 
Relations Manager . QM Manager . Quality Manager . Referent CC 
Personal . Relationship-Manager . Resource Planning Manager . 
Spendenmanager . Sponsoringberater . Senior Manager 
Productcontrolling . Senior Productmanager Experience . Senior 
Productmanager Trust&Safety . Senior Manager Risk Management . 
Standorttrainer .  Senior Produktmanager . Vorstand Sales and 
Operations . Vorstand Ressort Kunde . Workforcemanager  

 
WIR BRINGEN MENSCHEN ZUEINANDER. 

 


